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1. Inledning till anvindarmanual for Sjukresewebben

Det hir ar en anvindarmanual for Sjukresewebben som ar ett tillstindssystem for sjukresor.

Systemet anviands for att skapa tillstand for sjukresor. Har finns dven historik pa godkianda
tillstdnd som beviljats och vilka som slutat galla.

Denna manual ar skriven for dig som arbetar i den regionsfinansierade varden i Stockholms
lan och anviander systemet for att registrera tillstdnd for sjukresor. Manualen kommer att ge
dig information om hur du som anviandare ska arbeta i systemet.

Du kommer att hitta vigledning om hur du ska gora nir du registrerar tillstand for sjukresor.
Du kommer aven fa forklaringar pa hur de olika momenten i systemet fungerar och hinger
ihop. Saknar du information eller har fragor kan du vanda dig till oss sa hjalper vi dig.

Du nar oss pa var helpdesk:

e Telefon: 08-123 33170
e E-post: sjukreseenheten@sl.se

1.1 Dokumentets livslingd

Manualen kan uppdateras pa grund av forandringar i systemet eller regelverksforandringar.
Det ar darfor viktigt att du kontrollerar att du har ratt version nedladdad. Vilken version du
har ser du hogst upp pa hoger sida i dokumentet. Exempel Anvindarmanual Sjukresewebben
Version: 1.0.

Senaste versionen av anviandarmanualen hittar du pa www.sjukresor.regionstockholm.se

1.2  Dina synpunkter

Dina synpunkter hjilper oss att fortsétta forbattra kvaliteten pa anvindarmanualen. Vinligen
skicka dina fragor och kommentarer om detta dokument till sjukreseenheten@sl.se.

For att vi lattare ska kunna svara pa dina fragor och kommentarer vill vi gdrna att du anger
sidnummer, rubrik och i vilket stycke det géller.

1.3  Hur far jag tillgang till Sjukresewebben?

Du méste gé Trafikforvaltningens utbildning i sjukresors regelverk for att lara dig hur du ska
hantera tillstdnd for sjukresor. Efter utford utbildning far du behorighet och kan logga in i
systemet.

P4 Sjukreseguiden, sjukresor.regionstockholm.se hittar du ytterligare information om
utbildningen och hur du anmaler dig.

1.4 eTjanstekort

For att kunna logga in i Sjukresewebben ska du anvianda ditt eTjanstekort (eller SITHS-kort
som det ibland kallas). Din behorighet till Sjukresewebben ar kopplad till ditt HSA-id genom
ditt eTjanstekort. Det ar ditt HSA-id som identifierar dig och slapper in dig i systemet.
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1.5 Inloggning

Ga in pa sjukreseguiden sjukresor.regionstockholm.se och klicka pa "Logga in” hogst upp till
hoger pa sidan. Da kommer du till inloggningssidan for Sjukresewebben. Om du har
behorighet till systemet kan du nu logga in med ditt eTjanstekort.

Du &r inte inloggad ~

Loggain

Arbetar du pa fler arbetsplatser och har behorighet till fler kombikakoder méste du vilja vilken
arbetsplats du vill logga in pa.

Valj arbetsplats

Vilj arbetsplats A

Vald arbetsplats

NKS; Ortopedavdelning - 11003311Vv02 v
NKS; Ortopedavdelning - 1100331102

Stadertalje sjukhus; akutmott - 11011101M08

I rullistan hittar du de arbetsplatser som du meddelat oss att du arbetar pa.

Varje arbetsplats har en egen kombikakod. Det ar viktigt att du valjer ratt arbetsplats eftersom
detta bestimmer vilken adress en patient kan aka till eller fran.

1. Oppna rullistan och vilj arbetsplats
2. Klicka sedan pa knappen Fortsatt

Om du vill byta arbetsplats nar du ar inloggad, kan du gora det genom att i menyn vilja
UPPGIFTER > BYT ARBETSPLATS.

START TILLSTAND ~  SJUKRESEKORT >~  UPPGIFTER ~ Hjdlp mig Cookie-policy

BYT ARBETSPLATS

Va |j arbetsplats MINA UPPGIFTER

Vilj arbetsplats ~

Vald arbetsplats

NKS; Ortopedavdelning - 11003311V02 v
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1.5.1 Uppdatera din behorighet
For att ldgga till eller ta bort en arbetsplats fran din behorighet ska du kontakta Sjukresor.

Du anger da ditt HSA-id och kombikakoden till den arbetsplats du vill lagga till eller ta bort.
Du kan na oss pa var supporttelefon Helpdesk 08-123 331 70. Du kan ocksa na oss via e-post
sjukreseenheten@sl.se.
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2. Sjukresewebben

Nir du loggat in kommer du till Sjukresewebbens startsida. Har visas de olika menyvalen, vem
som ar inloggad samt den aktuella arbetsplatsen. Om du klickar pa lanken Hjilp mig 6ppnas
denna manual i en ny flik. Det finns dven lank for att logga ut 1angst upp till hoger.

»ha Logga ut
# Inloggad som: Brachypodium Poaceae

& Verksamhetsgren: Sjukresor

54 Arbetsplats: Sodersjukhuset akuten - 10013046050

¥ *
= =
S -
% <&
Dppans

START  TILLSTAND ~  SJUKRESEKORT~  UPPGIFTER = Hjélp mig Cookie-policy

Vilkommen till Sjukresewebben
Sl LR I o

R * Godkanda tillstand
| Sjukresewebben registrerar du tillstand for sjukresa och sjukresekort e

| flikarna till hdger hittar du lankar till sidor med information och dokument som rér sjukresor.

Lénkar

I

« Mina sidor

s Sjukreseguiden

* Lag(1991:419) om
resekostnadsersattning vid sjukresor

= Vardgivarguiden

s Manual for Sjukresewebben

* Sjukresehandboken

* Regelverk fér sjukresor och sittande
transporter i Stockholms lan

Det finns tre sidopaneler till hoger pa startsidan:

e Information — Hir ser du de inskickade tillstdndsiarendena som du och dina
arbetskamrater skickat in till sjukresor for vidare hantering.
o Pagaende tillstandsiarenden — klicka har for att se tillstandsdrenden som
ar under hantering.
o Underkinda tillstand — klicka har for att se de tillstand som ar underkanda
de senaste 7 dagarna och dess beslutsinformation.
o Godkinda tillstiand — klicka har for att se de tillstind som ar godkianda de
senaste 7 dagarna och dess beslutsinformation.
e Liankar visar praktiska direktlankar
¢ Dokument linkar till denna anvindarmanual samt andra anvindbara dokument

2.1  Menystruktur

Menyvalen ar foljande:

e Tillstdand
o Skapa nytt tillstand
o Sok befintliga tillstand
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e Sjukresekort
o Registrera nytt sjukresekort
o Sok befintliga sjukresekort
e Uppgifter
o Byt arbetsplats
o Mina uppgifter

Den del av systemet du ar inne i for tillfillet visas genom en understrykning av det
menyalternativet.
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3. Tillstand

Sidan for att skapa nytt tillstdnd dr dynamisk och anpassar sig baserat pa vilken arbetsplats du
ar inloggad pa och vilka val du gor nar du fyller i sidan.

3.1

Patienttyper

De olika patienttyperna kraver olika uppgifter:

1.
2.

3.
4.
5.

3.2

Stockholms lan — Ingen extrainformation behover fyllas i

Utomléans — Typ av vard, Akut eller Planerad, maste fyllas i om &drendetypen ar
Sjukresa med Sjukresekort

Asylsokande — LMA-kortnummer maste fyllas i

EU/EES - Typ av vard, Akut eller Planerad, maéste fyllas i

Norden — Typ av vard, Akut eller Planerad, och Adress i hemlandet maste fyllas i

Arendetyper

De arendetyper som gar att vilja mellan baseras pa vilken arbetsplats du ar inloggad pa samt
vilken patienttyp du valt

1.

A ol

3-3

Sjukresa med Sjukresekort — Om patienten redan har ett sjukresekort ar
Befintligt forvalt. Om patienten ska fa ett nytt sjukresekort ska du vilja Nytt och fylla
i det nummer som finns pa baksidan av det bla sjukresekortet.

Ersiattning for utford resa

Overflyttningsresa

Hiinvisningsintyg vid forlossning

Sjukresebiljett — Det tiosiffriga biljettnummer, som finns pé sjukresebiljetten, maste
fyllas i

Skapa nytt tillstind

For att skapa ett nytt tillstdnd gar du till menyn och viljer TILLSTAND - SKAPA NYTT
TILLSTAND.
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3.4 Patient- och kortuppgifter

Skapa nytt tillstand

Patient- och kortuppgifter -~

® Personnummer O Reservnummer RIS Arendetyp :
Stockholms Lén ‘ Sjukresa med sjukresekort v
Personnummer *
Gor ett val...
19790206-9272 Sjukresa med sjukresekort

Ers&ttning for utford resa
7

Namn
Sten Noter

Antal sjukresekort Antal tillstand
Visa 1 st Visa 0 st

Under rubriken Patient- och kortuppgifter kommer du fylla i grundliggande uppgifter om
tillstandet.

1. Fylli patientens personnummer eller reservnummer och tabba dig vidare
2. Patientens uppgifter presenteras for dig. Under patientens namn kan du se om
patienten har sjukresekort och tillstdnd sedan tidigare. Klicka pa den bla texten for att
se kort och tillstand.
3. Vilj nu en patienttyp. Beroende péa vilken patienttyp du viljer kan du behdva fylla i
kompletterande uppgifter
a. Om patienten ar folkbokford i Stockholms lan blir patienttypen automatiskt
Stockholms ldn och det gar inte att 4ndra
b. Om patienten ar folkbokford utanfor Stockholms ldn blir patienttypen
automatiskt Utomldns och det gér inte att &ndra
c. I ovriga fall far du sjilv vilja mellan patienttyperna
i. Asylsokande
ii. EU/EES
iii. Norden
4. Vilj sedan en drendetyp. Beroende pa vilken drendetyp du viljer kan du behova fylla i
kompletterande uppgifter
a. Valbara drendetyper baseras pa vald patienttyp samt vilken arbetsplats du ar
inloggad pa
5. Klicka pa Ga vidare
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3.5 Tillstindsinformation — Sjukresa med Sjukresekort

Tillstdndsinformation S

Tillstandsinformation

Giltigt fran = Giltigt till
Tillstdndsgivarens far- och efternamn Medicinsk titel *
Skriv eller valj medicinsk titel... v

Tillstdndsinformation anpassar sig baserat pa de val du gjorde i patient- och kortuppgifter.

1. Fylli tillstandets giltighetsdatum
2. Fylli tillstindsgivarens for- och efternamn samt medicinsk titel.
a. Om patienten har fardtjansttillstdnd for hela den angivna sjukreseperioden
behover inte tillstindsgivarens for- och efternamn samt medicinsk titel
fyllas i. Du kommer da direkt vidare till sektionen Reseinformation.

Efter att giltighetsdatum ar ifyllda Oppnas nasta del av tillstindsinformationen,
reseinformation.

Reseinformation

Typ av resa Fardsatt Antal medféljande
@® Resa till vard och behandling Taxi - 1 -
O Resa mellan vardgivare

O Resa till annan vardgivare fran patientens Resevillkor
g p Antal enkelresor

adress O Utékad hdmtning och lamning
(O Resa till vard i annat lan 2 _ )
[ Ensamakning
[J Framsé&tesplacering
Vardgivarens adress Patientens adress
—
—
Adress Adress
Karolinska Ortopedi Vardavdelning, Eugeniavéagen 23 S i ”
£9:27, GARAGET ormmarstigen
Ort
Ort
Haga Maja

Vistelseadress

Bekrifta reseinformation

1. Viljtyp avresa
a. Resa till vard och behandling — patienten reser mellan din vardenhet och
sin vistelseadress.
b. Resa mellan vardgivare — patienten reser mellan din vardenhet och annan
regionsfinansierad vard.
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c. Resa till annan vardgivare fran patientens adress — patienten reser
mellan sin vistelseadress och en annan vardenhet som ni har remitterat till,
exempelvis rontgen, labb och hjalpmedelscentral. Du kan registrera max 2 resor
per tillstand.

d. Resa till vard i annat léin — patienten reser mellan sin vistelseadress i
Stockholms 14n och Akademiska Universitetssjukhuset i Uppsala. Giller bara
for patienter som ar folkbokforda i Sigtuna eller Marsta eller som har en giltig
Riksavtalsremiss till Akademiska Universitetssjukhuset i Uppsala.

2. Fylli antal enkelresor
3. Vilj fardsatt. De fardsatt som kan véljas ar beroende av vilken typ av resa du valt.

a. Taxi
b. Rullstolstaxi
c. Battaxi

4. Valj resevillkor. De resevillkor som kan viljas ar beroende av vilket fardsatt du valt.
Utokad hiamtning och lamning innebar att foraren hdmtar och lamnar
patienten vid bostaden och vardinrattningens reception
Ensaméakning innebar att patienten inte samplaneras med andra resenarer
Framsitesplacering innebir att patienten behover sitta i fordonets framsite
Medfo6ljare innebar att patienten behover ta med sig 1, 2 eller 3 medfoljare
Allergianpassat fordon kan bara viljas om patienten har det beviljat pa sitt
fardtjansttillstand
Ledar-, service- eller assistanshund kan bara viljas om patienten har det
beviljat pa sitt fairdtjansttillstind
5. Adresser visas baserat pa vilken typ av resa och vilket fardsatt du valt.
a. Beroende pé vilken typ av resa du valt kan du behova vilja adress i en rullista
eller skriva in en adress
b. Om patienten har en tillfidllig adress kan du bocka i rutan Vistelseadress och
andra adressen
c. Om valt fardsatt ar Battaxi maste du ange namnen pé bryggorna som patienten
ska resa mellan
6. Klicka pa knappen Bekriifta reseinformation

® a0 o

=
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Nar du bekraftar reseinformation presenteras detta som en ny rad i en tabell under
reseinformationsrutan.
Reseinformation

Typ avresa Fardsatt

® Resa till vard och behandling Vilj ev. anslutning... v

Antal enkelresor
2

Antal

Typ av resa Fardsdtt  Resetyp Reseattribut resor Adresser
Resa till vard och Taxi Huvudresa 1st 2 Karolinska Ortopedi Vardavdelning, Eugeniavigen 23 Ta bort
behandling medféljande C9:27, GARAGET, Haga

Sommarstigen 2, Moja

Varje rad i tabellen har information om:

Typ av resa

Fardsatt

Resetyp

Reseattribut

Antal resor

Adresser

Knapp for att ta bort raden med reseinformationen som lagts till

NogH b

Du kan nu vilja att lagga till en anslutningsresa. Det gor du i drop down-menyn Vilj ev.
anslutning under Firdsatt i reseinformationsrutan. Fardsittet pa huvudresan avgor vilket
fardsatt anslutningsresan kan ha.

Reseinformation

Typ av resa Fardsatt

@® Resa till vard och behandling valj ev. anslutning... e

Vilj ev. anslutning...
Battaxi

2

I bilden nedan ar fardsatt Battaxi valt som anslutningsresa. Har maste du ange namnen pa
bryggorna som patienten ska resa mellan samt fylla i om patienten har medféljande. Klicka pa
Bekrifta reseinformation.



JJ& Region Stockholm

Datum: 2023-10-03 Anvandarmanual Sjukresewebben Version: 2.2

Reseinformation

Typ av resa Fardsatt Antal medféljande

@ Resa till vard och behandling Battaxi -

Antal enkelresor

2
Brygga Brygga
—
Brygga Brygga
Ingen adress ska anges Ingen adress ska anges
Bekrifta reseinformation
Antal

Typ av resa Fardsédtt  Resetyp Reseattribut resor Adresser
Resa till vard och Taxi Huvudresa 1 st 2 Karolinska Ortopedi Vardavdelning, Eugeniavdgen 23 Tabort
behandling medfaljiande C9:27, GARAGET, Haga

Sommarstigen 2, Mdja

Anslutningsresan presenteras som en ny rad i tabellen under reseinformationsrutan.

Antal
Typ av resa Fardsadtt  Resetyp Reseattribut resor Bryggor Adresser
Resa till vard och Taxi Huvudresa 1 st 2 Karolinska Ortopedi Vardavdelning, Ta bort
behandling medfdljande Eugeniavagen 23, Haga
Sommarstigen 2, Moja
Resa till vard och Béattaxi Anslutningsresa  1st 2 Boda brygga Ta bort
behandling medfdljande Ramsmora

brygga

3.6 Tillstindsinformation — Ersittning for utford resa

Tillsténdsinformation -

Tillstandsinformation

Giltigt fran Giltigt till =
Tillstandsgivarens fér- och efternamn * Medicinsk titel *
Skriv eller valj medicinsk titel... -

Tillstandsinformation anpassar sig baserat pa de val du gjorde i patient- och kortuppgifter.
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1. Fyllitillstandets giltighetsdatum
2. Fylli tillstandsgivarens for- och efternamn samt medicinsk titel
a. Om patienten har fardtjansttillstdnd for hela den angivna sjukreseperioden
behover inte tillstdndsgivarens for- och efternamn samt medicinsk titel fyllas i.
Du kommer da direkt vidare till sektionen Reseinformation.

Efter att giltighetsdatum ar ifyllda Oppnas nasta del av tillstindsinformationen,
reseinformation.

Reseinformation

Typ av resa Fardsatt

® Resa till vard och behandling Valj huvudfardsatt... v

O Resa mellan vardgivare Valihuvidrarasat

O Resa till annan vardgivare fran patientens Taxi

adress Rullstolstaxi

O Anslutningsresa till kollektivtrafik Egen bil

Battaxi
Vardgivarens adress Egen bat Patientens adress
—
f—
Adress Adress

Karolinska Ortopedi Vardavdelning, E iave 23
arolinska Ortopedi Vardavdelning, Eugeniavigen Sommarstigen 2

Ort
Haga

Ort
Mdja

Vistelseadress

1. Viljtyp avresa

a. Resa till vard och behandling — patienten reser mellan din vardenhet och
sin vistelseadress.

b. Resa mellan vardgivare — patienten reser mellan din vardenhet och annan
regionsfinansierad vard.

c. Resa till annan vardgivare fran patientens adress — patienten reser
mellan sin vistelseadress och en annan virdenhet som ni har remitterat till,
exempelvis rontgen, labb och hjalpmedelscentral. Du kan registrera max 2 resor
per tillstand.

d. Anslutningsresa till kollektivtrafik - patienten reser mellan sin
vistelseadress och narmaste storre héllplats for allmén kollektivtrafik. Sedan
reser patienten vidare till virden med allmén kollektivtrafik.

2. Fylli antal enkelresor
3. Vilj fardsitt. De fardsatt som kan viljas ar beroende av vilken typ av resa du valt

a. Taxi

b. Rullstolstaxi
c. Egen bil

d. Battaxi

e. Egen bat

4. Adresser visas baserat pa vilken typ av resa och vilket fardsatt du valt
a. Beroende pa vilken typ av resa du valt kan du behova skriva in en adress



Datum: 2023-10-03

b.

JJ& Region Stockholm

Anvandarmanual Sjukresewebben

andra adressen

ska resa mellan
5. Klicka pa knappen Bekrifta reseinformation

Om patienten har en tillfallig adress kan du bocka i rutan Vistelseadress och

Om valt fardsatt ar Battaxi maste du ange namnen pa bryggorna som patienten

Du kan nu vilja att lagga till en anslutningsresa. Det gor du i drop down-menyn Vilj ev.
anslutning under Féardsétt i reseinformationsrutan. Fardsattet pa huvudresan avgor vilket
fardsatt anslutningsresan kan ha. Klicka pa Bekrifta reseinformation.

Reseinformation

Typ av resa

@ Resa till vard och behandling

Typ av resa

Resa till vard och
behandling

Egen bil

Fardsatt

Fardsatt

Valj ev. anslutning...

Vilj ev. anslutning...
Egen bat

2

Antal

Resetyp Reseattribut  resor

Huvudresa 2

Bekréfta reseinformation

Adresser

Karolinska Ortopedi Vardavdelning, Eugeniavigen 23
C9:27, GARAGET, Haga
Sommarstigen 2, Mdja

Ta bort

Anslutningsresan presenteras som en ny rad i tabellen under reseinformationsrutan.

Typ av resa Fardsatt
Resa till vard och Egen bil
behandling

Resa till vard och Egen
behandling bat

Resetyp Reseattribut

Huvudresa

Anslutningsresa

Antal
resor

2

Adresser

Karolinska Ortopedi Vardavdelning, Ta bort
Eugeniavdgen 23, Haga

Sommarstigen 2, Moja

Ta bort

Version: 2.2
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3.7 Tillstindsinformation — Overflyttningsresa

Tillstandsinformation ~

Tillstandsinformation

Onskad resdag *

Tillstandsgivarens fér- och efternamn *

Avlamnande vardgivare

Kontaktpersonens for- och efternamn *

Patient upphdmtas fran =

Mottagande vardgivare

Mottagande vardgivare *

Kontaktpersonens for- och efternamn *

Patient avlamnas vid *

Onskad hamttid *

Medicinsk titel *

Skriv eller valj medicinsk titel... v

Kontaktpersonens telefon * Kontaktpersonens e-post

Kontaktpersonens telefon *

0Ovrig information

Tillstandsinformation anpassar sig baserat pa de val du gjorde i patient- och kortuppgifter.

Tillstdndsinformation

Fyll i 6nskad resdag

1
2. Fyllionskad hamttid
3

Fyll i tillstdndsgivarens for- och efternamn

4. Vilj medicinsk titel

Avlamnande vardgivare

1. Fyll i kontaktpersonens for- och efternamn

2. Fylli kontaktpersonens telefonnummer

3. Fylli kontaktpersonens e-postadress

4. Fylliinformation om var patienten ska hamtas

Mottagande vardgivare
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Fyll i mottagande vardgivare

Fyll i kontaktpersonens for- och efternamn
Fyll i kontaktpersonens telefonnummer

Fyll i information om var patienten ska lamnas
5. Fylli 6vrig information

B

Efter att 6nskad resdag och 6nskad hamttid fyllts i 6ppnas nista del av tillstandsinformationen
upp, reseinformation.

Reseinformation

Typ avresa Fardsatt Antal medféljande
® Overflyttningsresa Tag (Klass 2) M T
Vardgivarens adress Vardgivarens adress
o
—
Adress Adress

Karolinska Ortopedi Vardavdelning, Eugeniaviagen 23
C9:27, GARAGET

Ort
Ort

Haga

1. Valj fardsatt

2. Vilj eventuellt antal medféljande

3. Fylli mottagande vardgivares adress

4. Klicka pa Bekrifta reseinformation

Du kan nu vélja att ldgga till en anslutningsresa. Det gor du i drop down-menyn Vilj ev.
anslutning under Férdsétt i reseinformationsrutan. Fardséattet pa huvudresan avgor vilket
fardsatt anslutningsresan kan ha. Klicka pa Bekrifta reseinformation.

Reseinformation

Typ avresa Fardsatt

® Qverflyttningsresa Vilj ev. anslutning... v

Vilj ev. anslutning...

Taxi
Rullstolstaxi
Bekrifta reseinformation
Antal
Typ av resa Fardsatt Resetyp Reseatiribut  resor Adresser
Overflytiningsresa  Tag (Klass Huvudresa 1 Karolinska Ortopedi Vardavdelning, Eugeniavdgen 23 Ta bort
2) C9:27, GARAGET, Haga

Orebros sjukhus avd 22, Orebro

Anslutningsresan presenteras som en ny rad i tabellen under reseinformationsrutan.
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Antal
Typ av resa Fardsatt Resetyp Reseattribut  resor Adresser
Overflyttningsresa  Tag (Klass Huvudresa L Karolinska Ortopedi Vardavdelning, Eugeniavdgen 23 Tabort
2) C9:27, GARAGET, Haga

Orebros sjukhus avd 22, Orebro

Overflyttningsresa  Taxi Anslutningsresa 1 Tabort

3.8 Tillstandsinformation — Hanvisningsintyg vid forlossning

Tillstandsinformation -~

Tillstandsinformation

Hanvisningsdatum *

Tillstandsgivarens for- och efternamn * Medicinsk titel *

Skriv eller vélj medicinsk titel... v
Mottagande vardgivare
Mottagande forlossningsklinik * Ort*

Tillstandsinformation anpassar sig baserat pa de val du gjorde i patient- och kortuppgifter.

1. Fyllihéanvisningsdatum

2. Fylli tillstindsgivarens for- och efternamn

3. Vilj medicinsk titel

4. Fylli mottagande forlossningsklinik

5. Fylli den mottagande forlossningsklinikens ort

Efter att hanvisningsdatum fyllts i Oppnas nasta del av tillstindsinformationen,
reseinformation.

For hanvisningsintyg ska ingen reseinformation anges.
Reseinformation

Typ avresa

@ Hanvisningsresa vid forlossning

Typ avresa Fardsatt Resetyp Reseattribut Antal resor Adresser

Ingen reseinformation tillagd
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3.9 Tillstindsinformation — Sjukresebiljett

Patient- och kortuppgifter -~

® Personnummer O Reservnummer A Arendetyp *
Utomlans Sjukresebiljett v
Personnummer *
19800913-9265 Typ av vard * ® Nytt
Akut e .
" Du maste fylla i ett biljettnummer for att
Namn komma vidare. (Max 10 siffror)
Maria Celada
Antal sjukresekort  Antal tillstand Biljettnummer *

Visa 0 st Visa 0 st 0700036007

Tillstandsinformation anpassar sig baserat pa de val du gjorde i patient- och kortuppgifter.
1. Fylliresdatum
2. Fyllitillstandsgivarens for- och efternamn samt medicinsk titel.
Efter att resdatum ar ifyllt 6ppnas nista del av tillstdndsinformationen, reseinformation.
3. Vilj typ avresa
a. Resa till vard och behandling — patienten reser mellan din virdenhet och
sin vistelseadress.
b. Resa mellan vardgivare — patienten reser mellan din vardenhet och annan
regionsfinansierad vard.
Antal enkelresor ar forvalt
Fardsatt taxi ar forvalt.
Antal medfoljare kan viljas
Adresser visas baserat pa vilken typ av resa och vilket fardsatt du valt.
a. Om patienten har en tillfallig adress kan du bocka i rutan Vistelseadress och
andra adressen
8. Klicka pa knappen Bekrifta reseinformation

N oo
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Reseinformation

Typ avresa Fardsatt Antal medfdljande

@® Resa till vard och behandling Taxi - -

C Resa mellan vardgivare

Antal enkelresor

Vardgivarens adress Patientens adress

1l

Adress Adress

Sodersjukhuset Akuten, Sjukhusbacken 12 . i
Rasundavéagen 1

ort

. Ort
Stdermalm

Solna

Vistelseadress

Bekrifta reseinformation

Nir du lagger till reseinformation presenteras detta som en ny rad i en tabell under
reseinformationsrutan.

Varje rad i tabellen har information om:
1. Typavresa

2. Fardsatt

3. Resetyp

4. Reseattribut

5. Antal resor

6. Adresser

7. Knapp for att ta bort raden med reseinformationen som lagts till

Antal

Typ av resa Fardsatt  Resetyp Reseattribut  resor Adresser
Resa till vard och Taxi Huvudresa 1 Sadersjukhuset Akuten, Sjukhusbacken 12, Ta bort
behandling Sédermalm

Rasundavégen 1, Solna

3.10 Dokument

Vid de tillfallen da ett dokument ska bifogas kommer denna del vara utfilld och en
informationstext talar om vilket dokument som ska bifogas. I exemplet nedan ar det kopia pa
ID-kort som ska bifogas.

Om dokumentdelen ar hopfalld ska inget dokument bifogas.
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Lagg till dokument

Kopia pa ID-kort ska bifogas.

Dokumenttyp

Gor ett val .. - Vélj filer | Ingen fil har valts

Gor ett val...

Betalningsforbindelse

EU-kort Filnamn
ID-handling

Intyg

For att bifoga ett dokument

1. Vilj dokumenttyp
a. Betalningsforbindelse

b. EU-kort
c. ID-handling
d. Intyg

2. Viljenfil
3. Dokumentet laggs nu till i tabellen
4. Fran den tillagda raden kan du vilja att 6ppna eller ta bort dokumentet

Lagg till dokument

Dokumenttyp
Gor ett val... - ‘ Valj filer | Ingen fil har valts
Dokumenttyp Filnamn
ID-handling ID-kart.jpg

Oppna Ta bort

Nir du ar fardig med att fylla i formularet for sjukresebiljett trycker du pa knappen Skicka
in. D4 skapas ett drende som hanteras av Sjukresor.

3.11  Skicka in

Nir du ar fardig med att fylla i formularet trycker du pa knappen Skicka in. Antingen skapas
ett tillstand direkt nar du skickar in eller sa skapas ett arende som maste hanteras av Sjukresor
innan det blir ett fardigt tillstind. Exempel pa drenden som maéste hanteras av Sjukresor ar
tillstand for utomlanspatienter eller om valt fardsatt ar battaxi.
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@ Tillstandet har skapats

Nar ett tillstand skapas direkt visas detta i en gron ruta.

o Tillstand inskickat till sjukresor for vidare hantering. Tillstand hanteras vardagar under dppettiderna for Helpdesk for sjukresor.
Handléggningstiden 4r upp till tva arbetsdagar. Du kan se status pa tillstandet under fliken Information pa startsidan.

Nir det skapas ett drende visas detta i en bla ruta. Innan tillstindet har hanterats fardigt sa
har arendet status Granskas. Nar tillstdndet ar hanterat sa far arendet status Giltigt eller
Avskrivet.

Om drendet maste kompletteras eller om Sjukresor Avskriver drendet for att det inte finns
nagon tillstandsgrund for inskickat underlag sa kontaktar vi dig via e-post.

Det visas dven en sammanstillning 6ver det du skickat in. Med den rosa ikonen och ldnken
Skriv ut lingst upp till hoger kan du skriva ut informationen péa sidan. Om tillstindet giller
Ersattning for utford resa visas dven en ikon for att skriva ut en Ersattningsblankett som
du ska ge till patienten.

£ Tillbaka ran Skriv ut
Tillstand 1000000785

Utfardat av Utfardandedatum Status

Gustav Grafit 2022-03-29 11:03 Giltigt

Patientuppgifter -~
Namn Adress Postadress

Sten Noter Kristallvdgen 49F 12678 Hégersten

Patienttyp

Stockholms Lén

Tillstandsinformation

|

Tillstand giltigt fran Tillstand giltigt till Skapad av
2022-03-29 2022-03-31 Gustav Grafit
Arendetyp Tillstdndsgivare Medicinsk titel
Sjukresa med sjukresekort Bo Ek Sjukskiterska

Tilldelningar

|

Antal Resor
Typ av resa Fardsatt  Reseattribut resor kvar Adress
Resa till vard och Taxi 1st 1 1 Huvudresa
behandling medféljande Vardgivarens adress Sodertélje Sjh Akuten, Erik Dahlbergs Vég 14

Rosenlund
Resendrens adress Kristallvigen 49F Higersten

||

Avsluta tillstand
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3.12 Sok befintliga tillstand

For att soka befintliga tillstind gir du till menyn och viljer TILLSTAND > SOK
BEFINTLIGA TILLSTAND.

Sok tillstand

Sokparametrar ~

Personnummer Giltigt fran Status
Alctivt v ‘
Alla...
Reservnummer Giltigt till
Granskas
Inaktivt

Aterstall “

1. Fylli patientens personnummer eller reservnummer
2. Du har ocksa maojlighet att filtrera pa giltighetsdatum och status
a. Aktiv — Aktiva tillstand
b. Granskas — Tillstdnd som invéntar granskning av Sjukresor
c. Imaktiva — Tillstdnd som passerat i tid, avslutats eller inte blivit godkanda av
Sjukresor.
3. Tryck pa knappen Sok
4. Sokresultatet visas nu i en tabell med informationen
Patientens for- och efternamn

a.
b. Fardsitt/Resor
c. Status

d. Giltigt frén

e. Giltigt till

f. Utfardat av

g. Vilket datum tillstdndet blev utfardat
5. Varje rad ar klickbar och tar dig till sidan som visar information om tillstdndet



JJ& Region Stockholm

Datum: 2023-10-03 Anvandarmanual Sjukresewebben Version: 2.2
Sok tillstand

Sokparametrar -~

Personnummer Giltigt fran Status
19790206-9272 Aktivt e
Reservnummer Giltigt till

Aterstall m

Antal traffar: 2

Fér- och efternamn Fardsatt/Resor Status Fran Till Utférdat av Utfardat
Sten Noter Taxi, 2 st (2 st kvar) Giltigt 2022-03-29 2022-03-31 Gustav Grafit 2022-03-29
Sten Noter Taxi, 4 st (4 st kvar) Giltigt 2022-04-05 2022-04-13 Gustav Grafit 2022-03-29

3.12.1 Visa tillstand

1. Anviand soksidan for att s6ka fram patientens tillstand
2. Klicka pa raden for det tillstand du vill visa
3. Du navigeras till sidan som visar information om tillstindet.

Tillstandsinformation

|

Tillstand giltigt fran Tillstand giltigt till Skapad av
2022-03-29 2022-03-31 Gustav Grafit
Arendetyp Tillstandsgivare Medicinsk titel
Sjukresa med sjukresekort Bo Ek Sjukskdterska

Tilldelningar -~
Antal Resor
Typ av resa Fardsdtt  Reseattribut resor kvar Adress
Resa till vard och Taxi 1st 1 1 Huvudresa
behandling medfdljande Vardgivarens adress Stdertélje Sjh Akuten, Erik Dahlbergs Vag 14

Rosenlund
Resendrens adress Kristallvégen 49F Hagersten

Dokumenttyp Filnamn

Inget dokument tillagt

Avsluta tillstand

|
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Om tillstdndet giller Ersattning for utford resa presenteras en rosa ikon for att skriva ut
Ersittningsblankett. Den ar placerad till hoger ovanfor patientuppgifter. Blanketten ar
forifylld med tillstdndsinformation och kan skrivas ut och lamnas till patienten.

€ Tillbak ran Skriv ut

Tillstand 1000000787

Utfardat av
Gustav Grafit

Utfardandedatum
2022-03-2911:14

Status ra Ersattningsblankett
Giltigt

Patientuppgifter ~
Namn Adress Postadress

Sten Noter Kristallvagen 49F 12678 Hagersten

Patienttyp

Stockholms Lan

Tillstandsinformation

|

Tillstand giltigt fran Tillstand giltigt till Skapad av
2022-03-29 2022-03-29 Gustav Grafit
Arendetyp Tillstandsgivare Medicinsk titel
Ersattning for utford resa Bo Ek Sjukskoterska

Tilldelningar

|

Antal Resor
Typ av resa Fardsdtt Reseattribut resor kvar Adress
Resa till vard och Egen bil 1 1 Huvudresa
behandling Vardgivarens adress Sodertilje Sjh Akuten, Erik Dahlbergs Vag 14

Rosenlund
Resendrens adress Kristallvagen 49F Hagersten

3.12.2 Avsluta tillstand

Du kan vilja att avsluta tillstind som ar beslutade av dig eller av ndgon som jobbar pd samma
arbetsplats och har samma kombikakod som du ar inloggad pa

1. Anviand soksidan for att s6ka fram patientens tillstand
Klicka pa raden for det tillstand du vill visa

3. Du navigeras till sidan som visar information om tillstindet. Fill ut delen Avsluta
tillstand genom att klicka pa den vita pilen.

4. Fyllidin motivering till varfor du avslutar tillstandet

5. Klicka pa knappen Skicka in
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Avsluta tillstand -~

Motivering till avslut *

Har inte langre nagot behov av sjukresor

Tillstdndet blir avslutat och en gron informationsruta visas.
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4. Sjukresekort
4.1  Registrera nytt sjukresekort

Tdnk pd att inte registrera sjukresekort till patienter som inte har rdtt till sjukresor. Ta forst
reda pd om patienten har rdatt att fa tillstand for sjukresor innan du registrerar ett
sjukresekort.

Du kan via denna sida registrera ett nytt sjukresekort pa patienten. Ga till menyn och vilj
SJUKRESEKORT > REGISTRERA NYTT SJUKRESEKORT

Registrera sjukresekort

Sjukresekort ~

; - Kortnummer *
® Perscnnummer O Reservnummer

30793483 |

Personnummer *

19790206-9272

Mamn

Sten Noter

Adress Postadress
Kristallvagen 49F 12678 Hagersten

1. Fylli patientens personnummer eller reservnummer och tabba dig vidare. Patientens
information presenteras nu for dig.

2. Fylli sjukresekortnumret som stéar pa baksidan av det bl kortet

Klicka pa knappen Registrera

4. En gron informationsruta visas. Sjukresekortet ar nu registrerat pa patienten.

@

@ Sjukresekortet har registrerats!

4.2  Sok befintligt sjukresekort

Nar du vill kontrollera om patienten har ett sjukresekort registrerat gor du det genom att ga
till menyn och vilja SJUKRESEKORT > SOK BEFINTLIGA SJUKRESEKORT.

Sok sjukresekort

Personnummer Reservnummer Giltigt

Endast giltiga
Endast spérrade

Aterstall
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1. Fylli personnummer eller reservnummer
2. Du har ocksa mojlighet att soka pa giltighet
a. Alla
b. Endast giltiga

C.

Endast sparrade

3. Klicka pa knappen Sok
4. Sokresultatet visas nu i en tabell med informationen

a.

b.

C.

d.
e.

Sjukresekortnummer

Personnummer eller reservnummer

Patientens namn

Sjukresekortets status

Datum nar sjukresekortet registrerades pa patienten

Version: 2.2

5. Varje rad ar klickbar och tar dig till sidan som visar information om sjukresekortet

Sokparametrar -~

Personnummer

19790206-9272

Reservnummer Giltigt

Alla...

Aterstill

Kortnummer

30793483

= Personnummer eller reservnummer Namn Status

19790206-9272 Sten Moter Giltigt

4.3 Visa sjukresekort

1. Anvand soksidan for att soka fram patientens sjukresekort
2. Klicka pa raden for det sjukresekort du vill visa
3. Du navigeras till sidan som visar information om sjukresekortet

Sjukresekort 30793483

19790206-9272

Personnummer eller reservnummer

Namn
Sten Noter

Antal traffar: 1

Skapat

2022-03-29

Sjukresekortsinformation -

Skapatdatum
2022-03-29

Sparra sjukresekort v
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4.4 Sparra sjukresekort

Du kan vilja att sparra en patients sjukresekort av olika anledningar, t.ex. om patienten tappat
bort sitt sjukresekort

Sjukresekort 30793483

| Personnummer eller reservnummer Namn

19790206-9272 Sten Noter

Sjukresekortsinformation ~

Skapatdatum
2022-03-29

Sparra sjukresekort

|

Orsak till sparrning *

Patienten har tappat bort sitt kort.

Anvind soksidan for att soka fram patientens sjukresekort

Klicka pa raden for det sjukresekort som ska spirras

Du navigeras till sidan som visar information om sjukresekortet

Fall ut delen Spérra sjukresekort genom att klicka pa den vita pilen.

Fyll i orsak till sparrning

Klicka pd knappen Spérra

En gron informationsruta visas. Sjukresekortet ar nu sparrat och kan inte anvindas
igen.

N s N
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()  Siukresekortet har sparrats

o 141 4 # Inloggad som: Gustav Grafit
4 Arbetsplats: MKS; Ortopedavdelning - 11003311v02

START  TILLSTAND~  SIUKRESEKORT~  UPPGIFTER ~ Hjalp mig Cookie-policy

L[]
]

A Tillbaka

Sjukresekort 30793483

Personnummer eller reservnummer
19790206-9272

Sjukresekortsinformation -

kriv ut

MNamn
Sten Noter

Skapatdatum

2022-03-29

Avslutatdatum Orzak till avslutet
2022-03-29 Spérrad av vardgivare

Patientan har tappat bort sitt kort.
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5. Uppgifter

5.1 Byt arbetsplats

S Logga ut
: F t # Inloggad som: Gustav Grafit
7, \(' %2 Arbetsplats: Sodertalje sjukhus; akutmott- 11011101M08
H 3
START TILLSTAND ~  SJUKRESEKORT~  UPPGIFTER ~ Hjalp mig Cookie-policy
BYT ARBETSPLATS
Valj arbetsplats MINAUEESIFTER

|

Valj arbetsplats

Vald arbetsplats

NKS; Ortopedavdelning - 1100331102 >4

Om du arbetar pa olika arbetsplatser och darfor har behorighet till fler kombikakoder ar det
har du kan byta arbetsplats.

Valj arbetsplats

Vilj arbetsplats ~

Vald arbetsplats

NKS; Ortopedavdelning - 11003311v02 e

NKS; Ortopedavdelning - 11003311v02
Sodertalje sjukhus; akutmott- 11011101M08

5.2  Mina uppgifter

Har presenteras information om dig som inloggad anvindare och om den arbetsplats du ar
inloggad pa.
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Mina uppgifter

Version: 2.2

Personliga uppgifter -~

Namn E-post

Gustav Grafit Gustav.Grafit@regionstockholm.se
Befattning Telefon

Sjukskiterska 071-2345678

Vardgivaruppgifter ~

Inrattningsnamn
MKS; Ortopedavdelning

Taxiadress
Gatuadress
Eugeniavdgen
Gatunummer
23

Specialfordonsadress
Gatuadress
Eugeniavagen
Gatunummer

23

For att uppdatera din behorighet, se avsnittet Uppdatera din behérighet.

Kombikakod
11003311v02

Haga



